Co-funded by
the European Union

INSTRUMENTE
DIGITALE IN
DEZVOLTAREA
EMPOWERMENTULUI
iN ASISTENTA
SOCIALA

Finantat de Uniunea Europeand. Punctele de vedere si opiniile

exprimate apartin, insd, exclusiv autorului (autorilor) si nu reflectd .

neapdrat punctele de vedere si opiniile Uniunii Europene sau ale [ r{[ 5

Agentiei Executive Europene pentru Educatie si Culturd (EACEA). m"‘
iria ey T «

Nici Uniunea Europeand si nici EACEA nu pot fi considerate
réspunzatoare pentru acestea.




Infroducere

Cateva cuvinte despre proiectul NEF

Ce am realizat p&nd acum

Practici selectate

Empowerment in asistenta sociala

Instrumentele identificate

Impactul si valoarea addugatd a tehnologiei digitale in
asistenta sociald

Provocarile de madine

Instrumente digitale in slujba emancipdrii in asistenta sociald



= S S

.



CATEVA CUVINTE
DESPRE PROIECTUL NEF

NEF sprijinG asistentii socialiin tranzitia digitald, finGnd cont de
diversitatea situatiilor cu care se confruntd persoanele pe care le
sprijing.

Astazi, accesul la drepturi si la autonomie depinde tot mai mult de
tehnologia digitald, insa nu toti beneficiarii dispun de aceleasi
mijloace pentru a profita de aceste resurse. Este esenfial sa oferim
putere persoanelor vulnerabile in era digitald, implicGndu-le directin
deciziile, alegerile si sistemele care le afecteazad.

Acesta este obiectivul principal al Proiectului NEF — Digital si
Empowerment in Formarea in Asistenfa Sociald: un parteneriat de
cooperare intre patru tari europene (Franta, Romaniaq, Belgia si
Portugalia) care urmareste identificarea, promovarea si dezvoltarea
comunad a instrumentelor si practicilor inovatoare, transformand
tehnologia digitald intr-o parghie reald de autodeterminare pentru
persoanele aflate in situatii vulnerabile din motive sociale, economice
sau personale.

Instrumente digitale in slujoa emancipdrii in asistenta sociald



OBIECTIVELE NOASTRE

Proiectul NEF (2024-2027) isi propune sa identifice si s& promoveze
practici concrete care s& consolideze emanciparea persoanelor
aflate in situatii vulnerabile.

|

Pe baza expertizei persoanelorin cauzd si a asistentilor
sociali, au fost organizate diverse ateliere pentru a
identifica, evalua si selecta practici care promoveaza
emanciparea persoanelor vulnerabile.

82

Dezvoltarea competentelor digitale ale asistentilor
sociali le permite s ofere un sprijin mai uman si mai
relevant intr-un mediu tot mai digita

Experimentarea unui instrument
digital

Promovarea cunostintelor si a
rezultatelor




Ce am realizat
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Au fost identificate 10 bune practici. Atelierul de peer-review a avut loc la 26 septembrie
2025, intr-un format hibrid de jumatate de zi, cu participarea a 16 experti prezenti fizic si
a 31 de experti participanti online. In cadrul atelierului, 8 bune practici au fost prezentate
de reprezentantii organizatiilor implementatoare. Aceste 8 practici au fost ulterior supuse
votului online (Google Forms) de catre toti participantii, iar 5 bune practici au fost
selectate, inclusiv un instrument digital.

I JFranta
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Au fost identificate 29 de bune practici. Atelierul de peer-review a avut loc la 3 noiembrie
2025, intr-un format fizic, de jumatate de zi, cu participarea a 24 de experti si 93 de

studenti. In cadrul atelierului, bunele practici identificate au fost supuse votului, iar 5 bune
practici au fost selectate, inclusiv un instrument digital.
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Au fost identificate 8 bune practici, inclusiv un instrument digital. Atelierul de peer-review
a avut loc online la 14 noiembrie 2025, cu participarea a 10 experti. In cadrul atelierului,
bunele practici identificate au fost supuse votului, iar 5 bune practici au fost selectate,
inclusiv un instrument digital.

Por’rugollc
Au fos’r identificate 5 bune practici, inclusiv un instrument digital. In Portugalia, au fost
organizate 2 ateliere online de evaluare: unul pe 9 decembrie 2025 si altul pe 20
februarie 2026, reunind un total de 6 experti. In cadrul acestor sesiuni, participantii au
evaluat cele 5 bune practici identificate si le-au clasificatin functie de indicatorii
specifici.
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f\/‘* ATELIERE EUROPENE

Rezultatele evaluadrilor din cadrul atelierului:

Cele trei practici selectate

Romania:
Together for dignity, NORO Center, Day Center for Counseling and Support

Franta:
Les recruteurs du hameau, Santé BD, Mental Health Peer Mediator

Portugalia:
E um Restaurante, Eu Sou Digital, MentoRoma

Belgia:
Ensemble pour le numérique, La Box Numeérique, Livret Smile

I' -l . . .
? Favoritele publicului:
~ - Les recruteurs du hameau
Mes enfants

* Clasamentul solutiilor digitale:
Mes enfants( (FR)
Map4accessibility (PT)

Portail SIMAS (RO) & 123 DIGIT (BE)
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Digital tfools in the service of empowerment in social work



Tara Practici Descriere

Dezvoltarea competentelor digitale ale adulfilor, a autonomiei
Romdnia Together for dignity in viata de zi cu zi si a participdrii sociale, pentru a asigura
accesul la drepturi, independentd si incluziune.

Crearea unui hub integrat national si european pentru bolile
Romdania NoRO Center rare, care sA asigure o ingrijire coordonatd si sa reducd
int@rzierile de diagnostic si izolarea.

Consolidarea familiilor rurale vulnerabile siimbundatafirea starii

Romania Day Center for Counseling e pine a copiilor prin sprijin infegrat si acces la servicii
and Support -
specializate.

Tara Practici Descriere

Implicarea persoanelor sprijinite n procesul de recrutare a
Franta Les recruteurs du hameau profesionistilor, pentru a asigura o mai bund corelare a
profilurilor cu asteptarile si nevoile relationale ale beneficiarilor.

Facilitarea accesului la informatii medicale si sprijinirea
Franta Santé BD pacientilor cu dificultdti de intelegere pe parcursul intregului
proces de ingrijire medicald.

Integrarea experientei trdite in serviciile de sandtate mintalg,

Franta Mental Health Peer Mediator pentru a consolida procesul de recuperare, a reduce
stigmatizarea si a sprijini reintegrarea profesionald.

Tara Practici Descriere

Sprijinirea integrarii profesionale a persoanelor care se confruntd
cu lipsa de addpost sau cu excluziune severd prin activitafiin
domeniul restaurantelor, concomitent cu combaterea
stereoftipurilor printr-un model de prezentare a incluziunii sociale.

Portugalia E um Restaurante

Formarea a p&nd la un milion de adulii cu competente scdzute
Portugalia Eu Sou Digitall in domeniul alfabetizarii digitale de bazd, pentru a facilita
accesul la drepturi, servicii publice si servicii bancare online.

Reducerea abandonului scolarin rédndul copiilor si finerilor romi
Portugalia MentoRoma prin consolidarea legdaturilor dintre scoald, familie si serviciile
sociale, precum si prin sprijinirea parcursului educational.

Tara Practici Descriere

Dotarea profesionistilor din domeniul social si din teren cu resurse
Belgia Ensemble, pour le numérique reufilizabile pentru a contribui la reducerea decalajului digital
prin sprijinirea dezvoltdrii competentelor digitale de zi cu zi.

Furnizarea cdatre asistentii sociali a unei truse pedagogice de
instrumente pentru sprijinirea realizarii sarcinilor digitale de bazg,
precum procedurile administrative, comunicarea si cutarea de
informatii.

Belgia La Box Numérique

Oferirea adultilor cu dizabilitdti intelectuale a unor materiale
Belgia Livret Smile pentru abilitati de viatd usor de inteles, precum si sprijinirea
autoexprimarii si a planificdrii centrate pe persoanad.



Cine sunt beneficiarii?

Adulti cu dizabilitati care locuiesc in centre
rezidentiale, multi provenind din:

e Medii sociale profund defavorizate
¢ |nstitutionalizare pe termen lung
e Acces limitat la educatie si tehnologie

Nevoi comune:

Autonomie scdzutd

Izolare sociald

Competente digitale limitate
Participare redusa la viata comunitdfii

Mesaj-cheie

Rezultate

Participantii inregistreazd progrese clare: Combinarea competentelor

digitale, a formarii pentru viaia
o Crestereaincrederiiin sine independentad si a implicarii in

e Dezvoltarea unor competente digitale si comunitate creeazd un model
practice concrete
o Imbundatatirea abilitdtilor de comunicare

¢ Un nivel mai ridicat de independenidin viata

simplu si transferabil pentru
serviciile rezidentiale din intreaga

dezicuz Europa.
¢ Implicare mai puternicd in comunitate

Modelul este recunoscut la nivel
local ca bund practica si poate fi
replicat.



Contact
ASSOC Association

Petrean Anamaria — Principal Social Worker
anamaria.petrean@assoc.ro

https://www.assoc.ro/
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NoRO Center

Serviciile Cenfrului NoRo

Centru de zi pentru copii cu dizabilitafi
Centru de zi pentru adulfi cu dizabilitati

Cabinet medical ambulatoriu de
specialitate

Unitate de tratament si recuperare

Platforma www.centrulnoro.ro — terapii

online

e Primul centru integrat de acest tip din
Cursuri de formare in managementul Romdania, care combind servicii
cazurilor de boli rare medicale, sociale si de advocacy, 1n
conformitate cu modelul european al

, centrelor de referinta.

NoRo Help Line

Implicare puternicd a pacientilor si a
famililor acestora in activitatile de

guvernanta si formare.
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Impact semnificativ asupra
formularii politicilor nafionale in
domeniul bolilor rare si asupra
dezvoltarii unei retele de
profesionisti formati.



http://www.centrulnoro.ro/

Contact

office@centrulnoro.ro
+40 735 858 667

hitps://www.centrulnoro.ro/index.php



https://www.centrulnoro.ro/index.php

Day Center for Counseling and

Valea Somesului

Consiliere si
activitafi
Prevenirea abandonului scolar si a
excluziunii

Sprijin pentru dizabilitate si acces la
servicii

Cresterea nivelului de constientizare a
pdrintilor
Un mecanism de preventie ruralg,
Activitati socio-emotionale: ,cercul flexibil dar structurat, care
priefeniei" (Sesiuni cuU fo!‘i cei 11 P consolideazd familiile prin sprijin
copii) A integrat psihologic, educational si
~ social, bazat pe o guvernania
comunitara aliniatd abordarilor
europene de dezvoltare locala.

Proximitatea geografica si
relatiile bazate pe incredere
genereazd un impact puternic
n prevenirea separarii familiale
siin imbundatatirea starii de bine
a copiilor.




Valea Somesului

Contact

D 0784 845 841

@ office@galvaleasomesului.ro

ALY
[» hitps://galvaleasomesului.ro/



https://galvaleasomesului.ro/

Les recruteurs du hameau

Transformarea participarii
beneficiarilor intr-un rol strategic de
resurse umane prin creared unui

recrutare, inspirate din practicile
suedeze si concepute pentru a fi
transferabile catre alte structuri.

Recunoastere puternica a
persoanelor sprijinite, 0 mai
bund aliniere intre deciziile
de recrutare si nevoile reale,
precum si o vizibilitate
ridicatd in media si la nivel
institutional.



Les Mecruteurs

‘du ameau

Contact

D 03 20 88 88 00

@ lesrecruteursduhameau@gapas.org

' Un accompagnement au quotidien

Inscrivez-vous a notre newsletier et restez informe de notre

actualite. de la vie de nos etablissements et services, de
nos projets, ete.
ip Japas.org



Santé BD
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O banca de imagini si fise
de sanatate FALC, co-
construitd, care a devenit
un standard national,
permitand altor asociatii sa
isi creeze propriile benzi
desenate si sa extindd pe

scard larga accesul la N ]
informatii medicale Acces deschis si diseminare

accesibile. larga, cu o adoptare
puternica in radndul
profesionistilor, care
mbunadtateste comunicarea
si aderenta la ingrijire.
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~SANTE BD
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Contact

@ contact@santebd.org

AN
\ (:!’3 o Silb_"E BD Faciliter 'acces 4 la santé pour tous

Accueil

Des bandes-dessinées pedagegiques expliguant la santé avec des dessins et des
mots simples, pour migux comprendre la sante, avoir moins peur pendant (es
consultations et mieux communiquer durant les consultations medicales.

BD SantégD



Mental Health Peer
Mediator

Profesionalizarea sprijinului
de tip peerin spitale prin
recunoasterea cunoasterii
experientiale ca expertiza
legitima, alaturi de ingrijirea
clinicd, in concordanid cu
miscarile infernationale de
sprijin intre egali.

ﬂ / CCOMS
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Cercetarile aratd
aliante terapeutice
mai puternice, un

> Nivel crescut de
‘ilﬁj <2 o
S sperantasi o

reducere a
stigmatizarii.

Médiateur
de Santeé-Pair



Contact

+33 (0) 320 437 100

ccoms@epsm-im.fr
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PSM (Lille, France)
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Le CCOMS

Le Centre collaboraleur OMS pour la recherche et la formalion en sante mentale
(CCOMS)



E um Restaurante

O integrare solidd a unui
model de restaurant de tip
intreprindere sociald cu
sprijin social intensiv, care
favorizeazd interactiuni
directe si pozitive, reduce
stigmatizarea si este
recunoscuta ca eficientd la
nivel international.

Oferd oportunitati reale de
angajare, creste vizibilitatea
publicd, schimbd perceptiile
asupra lipsei de addpost si este
aliniat cu modelele europene de
afaceri sociale.



Contact

D +351 916 051 969

AN
6"3 hitps://crescer.org/project/eumrestaurante/
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Eu Sou Digital

Un program national de
incluziune digitald care
mobilizeaza voluntari tineri si
spatii locale, aliniat
obiectivelor Deceniului Digital
European.

Acoperire geograficd
extinsd, combinata cu
confinut practic
pentru viata de zi cu zi
si un iImpact puternic
generat de implicarea
voluntarilor.

- Eu Sou Digital
A\ _- *y EU O programa “Eu Sou Digital” tem como objelivo promover a
\ ,'0? g g']gé‘h AL inclusao digital de adultos info-excluidos, assente numa
i rede nacional de jovens voluntarios e centros de formacgao.



MentoRoma

Un model de mentorat pe termen lung, bazat pe incredere,
familie si valori europene
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O abordare pe termen lung
(10 ani) care combina
mentoratul individual apropiat
CU munca sistemica alaturi de

familii si institutii, pentru a

sprijini parcursuri personale
durabile.

O infelegere solidd si aprofundatd a contextului
din Roma, combinatd cu implicarea activa si
sustinuta a familiilor, in stransa aliniere cu
recomandarile si cadrele europene privind
incluziunea orasului Roma.



Ensemble, pour le numérique

Un model fundamentat pe

observatii din viata reald si pe o ¥ @

nevoi locale, dezvoltat prin =2 (=

activitate de teren apropiata, éf_;" ﬁ‘t&gj ,, .
care combind formarea - i
cetatenilor, dezvoltarea - 21 @ % @ al
competentelor personalului si i S by @ g A\
canale de comunicare -t o _ﬂﬁ_ﬁb
accesibile, pentru a asigura un “’,F |
impact practic, incluziv si

sustenabil.

Implicare puternica a
lucratorilor din teren,
susfinuta de un sprijin
institutional clar,
pentru a asigura o
Implementare
eficientd si
sustenabila.

https://www.mi-is.be/fr/e-
@ inclusion-belgium-cpas-

2022-2


https://www.mi-is.be/fr/e-inclusion-belgium-cpas-2022-2
https://www.mi-is.be/fr/e-inclusion-belgium-cpas-2022-2
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La Box ¥4
'Hun,h-?‘f
Numérique N

Un set de
instrumente practic
si usor de utilizat,

» care consolideazd
practicile din teren si
este conceput

s pentru asistenti

. - Resurse gratuite, structurate si
sociali, nu pentru

usor reutilizabile, stréns aliniate
nevoilor digitale din viata reald
(proceduri online, utilizarea
smartphone-ului, securitate
online si costuri digitale),
susfinute prin finantare
dedicatd din partea Fondului
ING si a Fundatiei Regele
Baudouin.

formatori specializati
nTIC.




INTerFace’s
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Contact

081 /633490

\‘\ Box Numérique
\ ,'e% Boite a outils pour accompagner le publics avec le numerigue, a deslination des
C travailleurs sociaux et de insertion




Les Livrets Smile
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Livret Smile

Je donne mon avis O abordare de design participativ care

pour une vie meiueurel implicé persoane cu diZObi“’raji intelectuale,
familii si profesionisti, utilizand materiale

tipdrite de inaltd calitate ca instrumente de
empowerment, alaturi de solutii digitale.

Mes besoins Mon entourage

Adoptat pe scard N

- Livret 11 : Ma famille, mes amis
larga de servicii, Livret 1: Mes repas ighi

et les personnes autour de mol
sprijind direct e Rk o) .

: Bl £ SOTTHTIEI, il TEFHJE Livied 12 HE mfan-t_s
exprimarea

Lariet 3 : Mon hygigne, mas vélements ae

preferintelor si Livret 13 Mon éducateur référent

este eficient din Lret & : Ma santé

punct de vedere [P

Laret 5: Mon logement

al costurilor in é&] Livret 14 : Mon projet de vie
implementare. Luret : Mes apprentissages
) -i o Livret 15 Mes loisirs, mes congés
Livret 7: Ma securité o PR
¥l
ENLR - M oo i ation W& Liret 16 Mon travail et mon volontaris

L S D, IL Livret 17 Mes activités de tous les jours
stop aux mauvais traitements

Lisret 10 - Ma vie relationnelle, Ma vie dans la société

affective ot sexuelle
ﬁ'ﬁ Livret 18 : Mes déplacemenis

|._T:.J
L_%ij' Livret 12 Ma participation aux dicisions

Livret 20 - Mes droits, mon argent
et mes papiers



' Les Livrets Smile
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Je donne mon avis
pour une vie meilleure!

Contact

D 022472819

secretariat@inclusion-asbl.be

Les Livrets Smile

N\ - =il Lag Livrets Smile - Les outils faciles & comprendre
R 9220 Sur cette page on peut télécharger "Les Livrets Smile”.
é@? pooo C'est un outil pour aider les personnes avec un handicap
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In asistenta sociald, imputernicirea se referd la consolidarea capacitdfii
oamenilor de a face alegeri informate, de a-si dezvolta autonomia si de a
participa activ in societate.

Intr-un context digital, empowermentul inseamna:

¢ Accesul la informditii si servicii digitale.
Accesul reprezintd primul pas catre emancipare. Nu este vorba doar despre
detinerea echipamentelor sau a unei conexiuni la internet, ci despre
capacitatea de aintelege si utiliza resursele digitale legate de sandtate,
drepturi, educatie si viata cotidiand. Asigurarea acestui acces contribuie la
reducerea excluziunii generate de decalajul digital si le permite fiecaruia s&
isi exercite controlul asupra propriei calatorii.

¢ Dezvoltarea competentelor digitale.
Dezvoltarea competentelor implicd atat stapdnirea instrumentelor digitale,
cat siinfelegerea moduluiin care acestea pot fi utilizate. Formarea
persoanelor din grupuri vulnerabile in domeniul alfabetizarii digitale
presupune oferirea mijloacelor necesare pentru a naviga in sigurantd, a-si
exercita judecata si a lua decizii informate. Aceastd dimensiune
educationald contribuie la cresterea increderii in sine si la consolidarea
capacitdtii de actiune intr-un mediu tehnologic in continud evolutie

Instrumente digitale in slujba emancipadrii in asistenfa sociala



-] ! e

¢ Participare si autoexprimare prin intermediul \
tehnologiei

Tehnologiile digitale oferd tuturor oportunitatea de a |

se exprima, de a participa la viafa sociald si de a-si

mpartdsi experientele. Instrumentele de colaborare,
mass-media participativa si platformele sociale
incurajeazd atat exprimarea individuald, cat si pe
cea colectivg, oferind totodatd o vizibilitate sporitd
persoanelor adesea marginalizate. Acest tip de
parficipare cultivd un sentiment de apartenentad si
de recunoastere sociald.

¢ Reducerea barierelor sociale, geografice si
institutionale

Tehnologia digitald poate conecta indivizi izolafi si
deschide spatii anterior inaccesibile pentru
incluziune. Prin intfermediul platformelor online si al
instrumentelor de comunicare la distantqd,
beneficiarii pot accesa servicii, programe de instruire
tehnologia devine un instrument al justitiei sociale,
capabil sa reducd barierele dintre teritorii, statuturi si
institutii.




ROLUL TEHNOLOGIE! §iI
AL INSTRUMENTELOR
DIGITALE

Tehnologia digitald sprijind asistenta sociald; aceasta:

* imbunatdateste comunicarea dintre profesionisti si beneficiari.

Instrumentele digitale — mesageria securizatd, platformele de colaborare si
videoconferinfele - faciliteazG o comunicare continud si personalizatd intre
asistentii sociali si persoanele sprijinite. Ele permit monitorizarea progresului
individual, coordonarea interdisciplinard si schimbul eficient de informati
relevante. Utilizate responsabil, aceste instrumente consolideazd relatia de
incredere, sporind disponibilifatea profesionistilor, respect@dnd totodatd
confidentialitatea.

Instrumente digitale in slujba emancipdrii in asistenta sociald




o atentie deosebita acordata eticii,
protectiei datelor si incluziunii digitale

Utilizarea responsabila a tehnologiei implica

e Sprijinirea participarii si incluziunii sociale

Prin deschiderea de noi canale de participare, tehnologiile digitale permit
tuturor implicarea in proiecte colective, culturale sau civice, la nivel local sau
european. Incluziunea nu se reduce doar la accesul tehnic; aceasta
presupune proiectarea unor medii digitale deschise, accesibile si
respectuoase fata de diversitate. Astfel, asistenta sociala digitala devine un
motor al integrarii, oferind fiecaruvia posibilitatea de a contribui si de a se simti
valorizat in cadrul comunitatii.




IDENTIFICATE

Proiectul NEF evidentiazd mai multe categorii de instrumente digitale utilizate in
asistenfa sociala:

INSTRUMENTELE

¢ Platforme si portaluri online

Platformele si portalurile digitale functioneazd ca portfi centrale
catre informatii, indrumare si servicii sociale. Ele faciliteazd
cautarea de asistentd, programarea intdinirilor, accesul la
drepturi si comunicarea cu institutile. Concepute avand in
vedere accesibilitatea  universald, aceste spatii permit
utilizatorilor sd devind mai independenti si sa infeleagd mai bine
sistemele existente, cu conditia ca interfetele sa fie intuitive,
multilingve si adaptate la diferite niveluri de alfabetizare digitala.

e Aplicatii mobile

Aplicafiile mobile oferd suport personalizat si interactiv in viata
de zi cu zi a utilizatorilor. Ele permit monitorizarea parcursului de
integrare, invatare sau sandtate si faciliteazd comunicarea
directd cu profesionistii. In plus, functioneazd ca instrumente
educationale si de constientizare, sprijinind dezvoltarea
abilitafilor sociale si comportamentale. Accesibilitatea pe
smartphone-uri le transformd intr-un instrument puternic pentru
mentinerea conexiunilor si asigurarea continuitafii sprijinului.

¢ Instrumente digitale de invatare

Instrumentele digitale de invatare - platforme de e-learning,
module interactive, tutoriale si simulatoare — sprijind dezvoltarea
abilitatilor personale, profesionale si sociale. Pentru populatiile
vulnerabile, ele permit invatarea in ritm propriu, prin formate
vizuale sau gamificate care faciliteazd infelegerea. Din
perspectiva emancipdrii, aceste instrumente contribuie la
restabilirea unui sentiment de ¢

Instrumente digitale in slujba emancipdrii in asistenta sociald



¢ Solutii de accesibilitate

Solutile de accesibilitate digitald au un rol esential in incluziunea
persoanelor cu dizabilitdti sau cu nevoi speciale. Acestea includ
software de citire a ecranului, tastaturi alternative, afisaje
simplificate si sisteme de comunicare augmentativa si alternativa
(CAA). Aceste tehnologii contribuie la asigurarea unui acces egal
la informatie si comunicare si sprijind implementarea unei abordari
incluzive in serviciile sociale si educationale. Ele reflectd principiul
wdesignului universal”, promovat la nivel european.

¢ |Instrumente digitale pentru comunicare si mediere
Instrumentele digitale de comunicare si mediere stimuleazd
participarea activg, dialogul si coeziunea sociald. Forumurile
parficipative, platformele de co-creare, intdinirile online si retelele
de solidaritate creeazd spatii pentru exprimare colectiva. Oferind
beneficiarilor oportunitatea de a-si Iimpadrtdsi experientele si
marturile, aceste instrumente  consolideazd  democratia
participativa si sprijind asistentii sociali in rolul lor de mediatori si
facilitatori ai conexiunii sociale.

Prin infermediul unor ateliere europene, au fost selectate patru practici
si instrumente digitale inovatoare. Aceste practici abordeazd nevoi
sociale reale, utilizeazd instrumentele digitale in mod etic si incluziv si
promoveazd empowermentul, participarea si demnitatea umana.
Acestea ilustreaza diversitatea si creativitatea inifiativelor de asistentd
sociald digitald din Europa.

Plateste Solutie Descriere

AL Informattii, schimburi si
Romania Portalul SIMAS invatare online

Schimbul de informatii,

Franta Copiii mei coordonarea,

Portugalia Harta 4 accesibilitate Facilitarea calatoriilor

123 CIFRE Dezvoltarea abilitatilor

Belgia digitale
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PORTALUL SIMAS

Colegiul National al Asistentilor Sociali (CNASR) este autoritatea din Romania care
reglementeazd profesia de asistent social. CNASR reprezintd toti asistentii sociali din
tard si are in prezent 14.600 de membri.

Pentru a face profesia mai accesibild, mai bine conectatd si mai puternicd, CNASR, cu
sprijinul UNICEF Romania, a dezvoltat doud instrumente digitale menite s& modernizeze
profesia, sd iImbundtdteascd standardele profesionale si sa raspundd nevoilor reale ale
asistentilor sociali.

Aceastd abordare este in vigoare din februarie 2022, odatd cu lansarea portalului
online si a platformei de invafare CNASR.

Portalul permite:

- gestionarea rapidd a documentelor profesionale

- acces la statutul de credite profesionale

-inscrierea la sesiunile de instruire

- comunicare directd cu CNASR

- depunerea de cereri pentru obtinerea unei calificari profesionale de nivel superior, a
unei licente pentru practica privatd sau pentru infiinfarea unor forme independente de
practica

- acces la o bibliotecd de documente utile activitatilor profesionale

Portalul online CNASR a fost creat pentru a satisface nevoia unui sistem mai eficient,
accesibil si conectat pentru asistentii sociali din Romania. Anterior, managementul
administrativ, urmarirea creditelor profesionale si comunicarea cu CNASR erau in mare
parte manuale, consumatoare de timp si fragmentate.

Instrumente digitale in slujba emancipdrii in asistenta sociald



Originalitate

Aceste instrumente servesc la modernizarea profesiei, la consolidarea standardelor
profesionale si la satisfacerea nevoilor reale ale asistentilor sociali. Prin facilitarea
accesului la tehnologia digitald si la invaiarea continud, ele sporesc, de
asemenea, gradul de constientizare in cadrul comunitdtilor cu privire la importania
unei profesii mai bine pregadtite si conectate.

Pe scurt:

Un portal national dedicat profesiei de
asistent social, care reuneste intr-un
singur sistem management administrativ,
e-learning si urmarirea datelor.

Ajuta la o mai bund intelegere a
profesiei de asistent social (profiluri, nevoi s [ [ 2 WEBINAR 3
de formare), o practicainca rardin o
acest sector. Senciinage T e

Care o

Wébingry

Cum Festionfm Heogyr

fafi sl T
o *Hony) L] iirii tocialg

WEBINAR >

Pentru a afla mai multe:

Site-ul oficial al CNASR: https://www.cnasr.ro — informatii
despre Colegiul National al Asistentilor Sociali din
Romania, memiborii sai si resursele sale profesionale.
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MES ENFANTS

Mes enfants este o aplicatie mobild inovatoare al cdrei obiectiv este de a promova
autonomia si de a consolidaincrederea parintilor cu dizabilitati intelectuale.

Platforma oferd utilizatorilor un tablou de bord personalizat pentru fiecare copil cu:

¢ O agenda complet personalizabila (frecventa, durata, timp, amplitudine intre
fiecare aparitie, zile, termene limita etc.) si simplificata pentru a urmari
programarile (medicale, centre de agrement etc.), absentele, sarcinile finalizate,
cu toate informatiile utile (ora plecarii, documente de preluat, nofificari, tutoriale);

e Mementouri pentru sarcinile importante care trebuie finalizate in timpul zilei, cu
optiunea ca utilizatorii sa scrie mesaje, sa faca fotogrdfii sau sa inregistreze mesaje
vocale pentru a face vizibila finalizarea sarcinii;

e Tutoriale vizuale cu diferitii pasi de urmat pentru a finaliza fiecare sarcina zilnicaq,
pentru a sprijini utilizatorii in finalizarea acesteiq;

¢ O modalitate posibila de gestionare a absentelor exceptionale prin notificareq,

consultarea, modificarea sau stergerea acestora.

Instrumente digitale in slujba emancipdrii in asistenta sociald



Originalitate

Utilizatorii au acces la o gama largd de instrumente si resurse esentiale prin
intermediul unei interfete complet personalizabile.

Conceput impreund cu familile, Mesenfants inlocuieste instrumentele traditionale
considerate prea complexe sau nepotrivite si faciliteaza legdtura dintre parinti si

profesionistii care i sprijind.

Pe scurt:

Aplicatia ,,Copiii mei” va permite s&
partajati cu usurinfd informatii despre
viata de zi cu zi, ingrijirea, activitafile si
progresul copilului.

Imbundatateste increderea si
transparenta dintre familii si institufii.

"

Mes Enfants

Pentru a afla mai multe;

Vizitati site-ul web al Udapei-ului nordic.

Je pose bébe surla tanie a langar

(o

Jouvre la couche Je nelioe bébe Je
remeats un couche a béhé

Je jette |a couche sale dans 'a poubeile ‘-i

>

J'indique si jai changé
la couche

Z0)
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HARTA
ACCESIBILITATE

Aceasta este o aplicatie europeand de cartografiere a accesibilitdtii, menitd s&
ofere informatii privind accesibilitatea spatiilor publice din patru orase europene,
bazatd pe aplicatia portughezd existentd, dezvoltatd de Associacdo Salvador -
App +Acceso Para Todos.

Pe 1Gngd furnizarea de informatii privind accesibilitatea spatiilor publice, acesta
urmareste s& promoveze educafia incluziva.

Proiectul a implicat studenti din invatdmantul superior si alte parti interesate,
printr-o metodd de invatare bazatd pe comunitate.

Astfel, studentii si-au desfasurat invatarea si si-au finalizat munca academicd prin
implicarea activa in comunitate, lucrénd la o tema deja identificatd de
comunitate.

Proiectul Map4Accessibility abordeaza:
¢ lipsa de constientizare a accesibilitatii in rdndul studentilor din invatadmantul
superior;
e participare scdzutd a cetdfenilor;
® necesitatea de a promova orase mai accesibile, atat digital, cat si fizic, in
Europaq;
e este nevoie de cresterea gradului de constientizare in rdndul profesionistilor
din institufiile de invatadmant superior (inclusiv al membrilor parteneriatului)
¢ |a provocdarile digitale, fizice si sociale cu care se confruntd persoanele cu
dizabilitai.
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Acesta este un site web si o aplicatie de cartografiere a accesibilitatii,
proiectate si dezvoltate in comun ca parte a activitafilor de invafare. Aceste
instrumente de cartografiere, care incorporeazd principii de design universal,
1si propun sa ofere informatii despre accesibilitate la nivel de oras in patru
orase europene.

Originalitate

Pe scurt:

Map4Accessibility dezvoltd o aplicatie
pentru evaluarea accesibilitatii spatiilor
publice. Proiectul se bazeazd pe
invatarea bazatd pe servicii.

Prin implicarea participantilor in
activitati concrete si aprofundate,
proiectul incurajeaza invafarea activa
axatd pe nevoile reale ale
comunitatilor.

Pentru a afla mai multe:

https://associacaosalvador.com/projeto/
hartd4accesibilitate/
https://map4accessibility.eu/

https://europroject.bg/project/map4accessibility/



https://map4accessibility.eu/
https://map4accessibility.eu/
https://map4accessibility.eu/
https://map4accessibility.eu/
https://map4accessibility.eu/
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123 DIGIT

123 Digit este o initiativa care ajutd adultii care au dificultati in accesarea sau
utilizarea instrumentelor digitale. Proiectul oferd ateliere gratuite, practice si locale
pentru a consolida alfabetizarea digitald. Printre beneficiari se numara adultii aflatiin
situatii de vulnerabilitate sociald sau economicad, persoanele aflate in cAutarea unui
loc de munca si persoanele cu competente digitale limitate.

Acest lucru isi propune sd le invete abilitati digitale esentiale, cum ar fi utilizarea unui
smartphone, a unei tablete sau a unui computer, navigarea pe internet si gestionarea
procedurilor administrative online.

Platforma oferd acces la sute de cursuri de formare locale oferite de parteneriin
infreaga Valonia. Site-ul faciliteazd gdsirea de ateliere in apropierea dvs., in fimp ce
organizatiile partenere isi pot publica activitdtile si pot primi sprijin pentru promovarea
si coordonarea lor.

Prin infermediul acestei refele, 123 Digit creste gradul de constientizare cu privire la
importanta competentelor digitale si se asigurd cd nimeni nu este Iasatin urmain
tranzitia digitald.

Instrumente digitale in slujba emancipdrii in asistenta sociald



Originalitate

O platforma regionald comuna care structureaza un ecosistem de incluziune
digitala centrat pe ingrijitori, nu doar pe cursanti. Resurse educationale
modulare (videoclipuri, chestionare, scenarii de atelier) adaptate nevoilor
specifice. Initiativa ofera un model scalabil si incluziv pentru consolidarea
competentelor digitale.

Pe scurt:

Asistentii digitali primesc instruire
prin intermediul platformei si
folosesc instrumentele acesteia
pentru a ajuta utilizatorii s&
acceseze servicii online
esentiale.

Organizatiile locale Tsi creeaza
conturi, acceseazd materiale
educationale, organizeazd
ateliere siisi publica ofertele de

formare.
e
e

Pentru a afla mai multe:

Platforma de asistentd digitald |_123Digit



https://www.123digit.be/fr/

IMPACTUL St
VALOARER
ADAUGATA A
TEHNOLOGIE
DIGITALEIN
ASISTENTA SOCIALA

UUtilizarea instrumentelor digitale in asistenfa sociald contribuie la:

e Cresterea autonomiei beneficiarilor
Tehnologia digitala poate deveni un factor de emancipare atunci cand este
integratd intr-o abordare educationald si incluziva. Prin acces direct la informatii,
proceduri si insfrumente de comunicare, utilizatorii dobdndesc independentd si
incredere. Aceastd autonomie se manifestd atat in gestionarea vietii de zi cu zi
(drepturi, sdndtate, ocuparea forfei de muncad), cat siin capacitatea de a
naviga prin diverse situatii si de a lua decizii informate. Tehnologia digitald
actioneaza astfel ca un facilitator al emanciparii, cu conditia sa fie oferit sprijin
adecvat.

» Imbunatatirea accesului la serviciile sociale
Instrumentele digitale contribuie la reducerea barierelor fizice, administrative si
temporale care limiteaza accesul la servicii. Prin procese fard hartie, portaluri de
informatii sau asistentd la distanid, acestea faciliteaza legaturi mai stranse intre
institutii si utilizatori. Acest lucru sprijind cresterea echitafii si accesibilitatii serviciilor
sociale, in special pentru locuitorii din zonele rurale, izolate sau cu mobilitate
redusa.

Instrumente digitale in slujba emanciparii in asistenta sociald 45



e Dezvoltarea abilitatilor digitale
Asistenta sociald digitald face parte dintr-un proces continuu de invaiare.
Programele de formare, atelierele si mediile interactive permit atat populatiilor
vulnerabile, cat si profesionistilor sd-si consolideze capacitatea de a utiliza,
intelege si contextualiza instrumentele digitale. Dezvoltarea acestor competente
este esentiald pentru promovarea incluziunii active, a capacitafii de angajare si
a participarii civice. In plus, contribuie la reducerea durabild a decalajului digital,
atat la nivel generational, cat si social.

e Consolidarea relatiilor dintre profesionisti si utilizatorii serviciilor
Tehnologiile digitale oferd noi forme de interactiune bazate pe comunicare
continud si responsabilitate comuna. Instrumentele de colaborare, calendarele
comune, platformele de schimb si interviurile online faciliteaza un sprijin mai
flexibil si personalizat. Atunci cand sunt utilizate cu judecatd, acestea creeaza o
atmosferd de incredere reciprocd, valorizeazd vocile utilizatorilor siincurajeaza
un parteneriat autentic intre profesionisti si beneficiarii serviciilor.
Pentru asistentii sociali, solutiile digitale deschid noi oportunitati de interventie,
nvatare si inovare.
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imputernicirea digitald presupune instruire, ulilizarea efica a
tehnologiilor, promovarea incluziunii si implicarea beneficiarilor.

PROVOCARILE DE MAINE

In ciuda potentialului lor, instrumentele digitale prezintd si provocdri majore:

¢ |negalitatile in accesul la tehnologie
Accesul la tehnologia digitald ramdane o problemad de justifie sociald. Disparitdtile in
ceea ce priveste echipamentele, conectivitatea si mediul de utilizare accentueazd
decalajul dintre cei care pot beneficia pe deplin de instrumentele digitale si cei
exclusi. Aceste inegalitati afecteazd in special persoanele in varstd, populatiile
vulnerabile, locuitorii din zonele rurale si serviciile sociale cu resurse limitate. Pentru a
asigura o utilizare cu adevarat incluzivg, este esential sa se implementeze politici
echitabile de acces la echipamente, sa se creeze spatii digitale publice si sa se ofere
sprijin local adecvat.

¢ Diferite niveluri de alfabetizare digitala
Diversitatea competentelor digitale constituie un alt obstacol in calea autonomiei. In
timp ce unii utilizatori stGpdnesc cu usurind instrumentele digitale, altiiintdmpind
dificultati in navigarea interfetelor sau in identificarea informatiilor fiabile. In contextul
asistentei sociale, acest lucru impune o abordare pedagogicd individualizatd, bazatd
pe invatarea pas cu pas, recunoasterea progreselor siinvatarea reciprocd. Formarea
n domeniul alfabetizarii digitale contribuie la consolidarea gandirii critice si la
stimularea implicarii civice a persoanelor sprijinite.

¢ Bariere lingvistice si culturale
Tehnologia digitald, adesea proiectatd conform normelor culturale dominante, poate
exacerba excluziunea anumitor populatii. Limbajul, reprezentdrile sociale si modelele
de comunicare influenteazd in mod semnificativ infelegerea si adoptarea acestor
instrumente. Adaptarea confinutului lingvistic, oferirea de mediere interculturala si
valorizarea diversitatii practicilor sociale sunt conditii esentiale pentru garantarea
accesului egal la informatie si a participdrii digitale.

* Probleme etice si riscuri legate de protectia datelor

Utilizarea tehnologiei digitale in asistenta sociald impune vigilentd constanta in privinta
eticii, confidentialitatii si securitdtii. Datele personale colectate trebuie protejate, iar
utilizatorii serviciilor tfrebuie informati asupra drepturilor lor. Riscurile de supraveghere,
stigmatizare sau pierdere a controlului asupra informatiilor personale sunt reale.
Profesionistii au, prin urmare, un rol crucial in cresterea constientizarii, asigurarea
transparentei si respectarea consimt@mantului informat, astfel incat tehnologia s&
serveascd demnitatii umane si nu controlului.
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CE URMEAZA

Proiectul NEF — Digital and Empowerment in Social Work Training
Rezultatele prezentate in aceastd brosurd vor fi integrate in:
¢ Module de formare digitald pentru a sprijini dezvoltarea
competentelor digitale in asistenta sociald
e Un experiment pentru aincuraja testarea si adaptarea
instrumentelor digitale in contexte din lumea reald.

Proiectul NEF consolideaza cooperarea europeana si promoveaza
inovatia in domeniul serviciilor sociale.
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Nici Uniunea Europeand si nici EACEA nu pot fi considerate
raspunzatoare pentru acestea.

NEF — Proiect de formare in domeniul
digitalizarii si responsabilizarii in

asistenta sociald, finantat prin
Erasmust+  Mai multe informati:

https://nef-initiative.eu/
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	Ce am realizat
	România
	Au fost identificate 10 bune practici. Atelierul de peer-review a avut loc la 26 septembrie 2025, într-un format hibrid de jumătate de zi, cu participarea a 16 experți prezenți fizic și a 31 de experți participanți online. În cadrul atelierului, 8 bune practici au fost prezentate de reprezentanții organizațiilor implementatoare. Aceste 8 practici au fost ulterior supuse votului online (Google Forms) de către toți participanții, iar 5 bune practici au fost selectate, inclusiv un instrument digital.

	Franța
	Au fost identificate 29 de bune practici. Atelierul de peer-review a avut loc la 3 noiembrie 2025, într-un format fizic, de jumătate de zi, cu participarea a 24 de experți și 93 de studenți. În cadrul atelierului, bunele practici identificate au fost supuse votului, iar 5 bune practici au fost selectate, inclusiv un instrument digital.

	Belgia
	Au fost identificate 8 bune practici, inclusiv un instrument digital. Atelierul de peer-review a avut loc online la 14 noiembrie 2025, cu participarea a 10 experți. În cadrul atelierului, bunele practici identificate au fost supuse votului, iar 5 bune practici au fost selectate, inclusiv un instrument digital.
	Portugalia Au fost identificate 5 bune practici, inclusiv un instrument digital. În Portugalia, au fost organizate 2 ateliere online de evaluare: unul pe 9 decembrie 2025 și altul pe 20 februarie 2026, reunind un total de 6 experți. În cadrul acestor sesiuni, participanții au evaluat cele 5 bune practici identificate și le-au clasificat în funcție de indicatorii specifici.


	ATELIERE EUROPENE
	Rezultatele evaluărilor din cadrul atelierului:
	Cele trei practici selectate
	România:  Together for dignity, NoRO Center, Day Center for Counseling and Support
	Franța:  Les recruteurs du hameau, Santé BD, Mental Health Peer Mediator
	Portugalia:  É um Restaurante, Eu Sou Digital, MentoRoma
	Belgia:  Ensemble pour le numérique, La Box Numérique, Livret Smile
	Favoritele publicului: Les recruteurs du hameau Mes enfants
	Clasamentul soluțiilor digitale:
	Mes enfants( (FR)
	Map4accessibility (PT)
	Portail SIMAS (RO) & 123 DIGIT (BE)


	Together for Dignity
	Cine sunt beneficiarii?
	Adulți cu dizabilități care locuiesc în centre rezidențiale, mulți provenind din:
	Medii sociale profund defavorizate
	Instituționalizare pe termen lung
	Acces limitat la educație și tehnologie
	Nevoi comune:
	Autonomie scăzută
	Izolare socială
	Competențe digitale limitate
	Participare redusă la viața comunității
	Mesaj-cheie
	Combinarea competențelor digitale, a formării pentru viață independentă și a implicării în comunitate creează un model simplu și transferabil pentru serviciile rezidențiale din întreaga Europă.
	Rezultate
	Participanții înregistrează progrese clare:



	Contact ASSOC Association
	Petrean Anamaria – Principal Social Worker anamaria.petrean@assoc.ro
	https://www.assoc.ro/

	NoRO Center
	Serviciile Centrului NoRo
	Centru de zi pentru copii cu dizabilități
	Centru de zi pentru adulți cu dizabilități
	Cabinet medical ambulatoriu de specialitate
	Unitate de tratament și recuperare
	Platforma www.centrulnoro.ro – terapii online
	Cursuri de formare în managementul cazurilor de boli rare
	NoRo Help Line
	Primul centru integrat de acest tip din România, care combină servicii medicale, sociale și de advocacy, în conformitate cu modelul european al centrelor de referință.
	Implicare puternică a pacienților și a familiilor acestora în activitățile de guvernanță și formare.

	Puncte forte
	Impact semnificativ asupra formulării politicilor naționale în domeniul bolilor rare și asupra dezvoltării unei rețele de profesioniști formați.


	Contact
	office@centrulnoro.ro
	+40 735 858 667
	https://www.centrulnoro.ro/index.php

	Day Center for Counseling and Support
	Consiliere și activități
	Prevenirea abandonului școlar și a excluziunii
	Sprijin pentru dizabilitate și acces la servicii
	Creșterea nivelului de conștientizare a părinților
	Activități socio-emoționale: „cercul prieteniei” (sesiuni cu toți cei 11 copii)
	Un mecanism de prevenție rurală, flexibil dar structurat, care consolidează familiile prin sprijin integrat psihologic, educațional și social, bazat pe o guvernanță comunitară aliniată abordărilor europene de dezvoltare locală.
	Proximitatea geografică și relațiile bazate pe încredere generează un impact puternic în prevenirea separării familiale și în îmbunătățirea stării de bine a copiilor.



	Contact
	0784 845 841
	office@galvaleasomesului.ro
	https://galvaleasomesului.ro/

	Les recruteurs du hameau
	Transformarea participării beneficiarilor într-un rol strategic de resurse umane prin crearea unui „brand” și a unei agenții interne de recrutare, inspirate din practicile suedeze și concepute pentru a fi transferabile către alte structuri.
	Recunoaștere puternică a persoanelor sprijinite, o mai bună aliniere între deciziile de recrutare și nevoile reale, precum și o vizibilitate ridicată în media și la nivel instituțional.

	Contact
	03 20 88 88 00
	lesrecruteursduhameau@gapas.org

	Santé BD
	O bancă de imagini și fișe de sănătate FALC, co-construită, care a devenit un standard național, permițând altor asociații să își creeze propriile benzi desenate și să extindă pe scară largă accesul la informații medicale accesibile.
	Acces deschis și diseminare largă, cu o adoptare puternică în rândul profesioniștilor, care îmbunătățește comunicarea și aderența la îngrijire.

	Contact
	contact@santebd.org

	Mental Health Peer Mediator
	Profesionalizarea sprijinului de tip peer în spitale prin recunoașterea cunoașterii experiențiale ca expertiză legitimă, alături de îngrijirea clinică, în concordanță cu mișcările internaționale de sprijin între egali.
	Cercetările arată alianțe terapeutice mai puternice, un nivel crescut de speranță și o reducere a stigmatizării.


	Contact
	+33 (0) 320 437 100
	ccoms@epsm-lm.fr

	É um Restaurante
	O integrare solidă a unui model de restaurant de tip întreprindere socială cu sprijin social intensiv, care favorizează interacțiuni directe și pozitive, reduce stigmatizarea și este recunoscută ca eficientă la nivel internațional.
	Oferă oportunități reale de angajare, crește vizibilitatea publică, schimbă percepțiile asupra lipsei de adăpost și este aliniat cu modelele europene de afaceri sociale.

	Contact
	+351 916 051 969
	https://crescer.org/project/eumrestaurante/

	Eu Sou Digital
	Un program național de incluziune digitală care mobilizează voluntari tineri și spații locale, aliniat obiectivelor Deceniului Digital European.
	Acoperire geografică extinsă, combinată cu conținut practic pentru viața de zi cu zi și un impact puternic generat de implicarea voluntarilor.

	MentoRoma
	Un model de mentorat pe termen lung, bazat pe încredere, familie și valori europene
	O abordare pe termen lung (10 ani) care combină mentoratul individual apropiat cu munca sistemică alături de familii și instituții, pentru a sprijini parcursuri personale durabile.
	O înțelegere solidă și aprofundată a contextului din Roma, combinată cu implicarea activă și susținută a familiilor, în strânsă aliniere cu recomandările și cadrele europene privind incluziunea orașului Roma.


	Ensemble, pour le numérique
	Un model fundamentat pe observații din viața reală și pe nevoi locale, dezvoltat prin activitate de teren apropiată, care combină formarea cetățenilor, dezvoltarea competențelor personalului și canale de comunicare accesibile, pentru a asigura un impact practic, incluziv și sustenabil.
	Implicare puternică a lucrătorilor din teren, susținută de un sprijin instituțional clar, pentru a asigura o implementare eficientă și sustenabilă.
	https://www.mi-is.be/fr/e-inclusion-belgium-cpas-2022-2

	La Box Numérique
	Un set de instrumente practic și ușor de utilizat, care consolidează practicile din teren și este conceput pentru asistenți sociali, nu pentru formatori specializați în TIC.
	Resurse gratuite, structurate și ușor reutilizabile, strâns aliniate nevoilor digitale din viața reală (proceduri online, utilizarea smartphone-ului, securitate online și costuri digitale), susținute prin finanțare dedicată din partea Fondului ING și a Fundației Regele Baudouin.


	Contact
	081 / 63 34 90

	Livret Smile
	Adoptat pe scară largă de servicii, sprijină direct exprimarea preferințelor și este eficient din punct de vedere al costurilor în implementare.
	O abordare de design participativ care implică persoane cu dizabilități intelectuale, familii și profesioniști, utilizând materiale tipărite de înaltă calitate ca instrumente de empowerment, alături de soluții digitale.
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	secretariat@inclusion-asbl.be
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	Creșterea autonomiei beneficiarilor
	Îmbunătățirea accesului la serviciile sociale
	Dezvoltarea abilităților digitale
	Consolidarea relațiilor dintre profesioniști și utilizatorii serviciilor
	Inegalitățile în accesul la tehnologie
	Diferite niveluri de alfabetizare digitală
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	Probleme etice și riscuri legate de protecția datelor



