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INTRODUCAO

e A TRANSFORMACAO DIGITAL ESTA A

REMODELAR A FORMA COMO OS
SERVICOS SOCIAIS SAO PRESTADOS EM
TODA A EUROPA.

PARA ALEM DAS SOLUCOES TECNICAS,
AS FERRAMENTAS DIGITAIS PODEM
TORNAR-SE RECURSOS PODEROSOS
PARA O EMPODERAMENTO, A
PARTICIPAGAO E A INCLUSAO SOCIAL,
ESPECIALMENTE PARA GRUPOS
VULNERAVEIS.

e ESTA BROCHURA FOI DESENVOLVIDA

NO AMBITO DO PROJETO EUROPEU
NEF — DIGITAL AND EMPOWERMENT
IN SOCIAL WORK TRAINING,
FINANCIADO PELO PROGRAMA
ERASMUS+. APRESENTA
FERRAMENTAS E PRATICAS DIGITAIS
INOVADORAS DE QUATRO PAISES
EUROPEUS, DESTACANDO O SEU
PAPEL NO EMPODERAMENTO DE
INDIVIDUOS E COMUNIDADES
ATRAVES DO SERVICO SOCIAL.
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TO NO SERVICO
SOCIAL DIGITAL

O EMPODERAMENTO NO SERVICO /'\

SOCIAL REFERE-SE AO FORTALECIMENTO NUM CONTEXTO DIGITAL, O

DA CAPACIDADE DAS PESSOAS DE FAZER EMPODERAMENTO VAI ALEM DA
ESCOLHAS INFORMADAS, DESENVOLVER TECNOLOGIA E CENTRA-SE NA
AUTONOMIA E PARTICIPAR ATIVAMENTE FORMA COMO AS FERRAMENTAS

NA SOCIEDADE. DIGITAIS PODEM CAPACITAR AS
PESSOAS, EM VEZ DE AS EXCLUIR.
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J NUM CONTEXTO DIGITAL, O
EMPODERAMENTO SIGNIFICA:

= ACESSO A INFORMACAO E AOS SERVICOS
DIGITAIS AS FERRAMENTAS
DIGITAIS DEVEM SER
l : UTILIZADAS COMO
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DIGITAIS MEIOS PARA APOIAR A
DIGNIDADE, A

C . . : AUTONOMIAE A
. PARTICIPACAO E AUTOEXPRESSAO ATRAVES DA INCLUSAO, E NAO

TECNOLOGIA COMO FINS EM Sl
o MESMAS.

REDUCAO DE BARREIRAS SOCIAIS, GEOGRAFICAS
E INSTITUCIONAIS
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O PAPEL DA TECNOLOGIA DIGITAL

A TECNOLOGIA DIGITAL APOIA O
SERVICO SOCIAL ATRAVES DE:

Facilitar o acesso a servigos e recursos

Melhorar a comunicagao entre profissionais
e benéeficiarios

Criar espacgos seguros para a aprendizagem
e a expressao

Apoiar a participacao e a inclusao social
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AO MESMO TEMPO, A UTILIZACAO
RESPONSAVEL DA TECNOLOGIA DIGITAL
REQUER ATENCAO A:

ETICA

PROTECAO DE DADOS

INCLUSAO DIGITAL
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TIPOS DE FERRAMENTAS DIGITAIS IDENTIFICADAS

O PROJETO NEF DESTACA VARIAS CATEGORIAS DE FERRAMENTAS DIGITAIS
UTILIZADAS NO SERVICO SOCIAL:

~ @uFERRAMENTAS N o= ' .

E PORTAIS ' <%.rg" B COMUNICACAO E MOVEIS
ONLINE MEDIACAO Acompanhamento
Acesso a informagéo, Participagéao, dialogo e personalizado, educago e
orientagéo e servicos envolvimento comunitério comunicagao

FERRAMENTAS ()" SOLUGOES DE

DIGITAIS DE a»——"|=-) ACESSIBILIDADE
APRENDIZAGEM [+ ——
Inclusdo de pessoas com

deficiéncia ou com
necessidades especificas

Formagé&o e desenvolvimento
de competéncias
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O nef PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

y DESTAS PRATICAS
PRATICAS INOVADORAS
EM TO DA A EUROPA RESPONDEM A NECESSIDADES
SOCIAIS REAIS

ATRAVES DE WORKSHOPS EUROPEUS, FORAM

SELECIONADAS 12 PRATICAS E FERRAMENTAS UTILIZAM FERRAMENTAS

DIGITAIS INOVADORAS DE: DIGITAIS DE FORMA ETICA E
INCLUSIVA

e
PHSHENA FPORISEAL “;i*‘“.i, PROMOVEM O EMPODERAMENTO,

@ @ : % APARTICIPACAO E A DIGNIDADE
FRANCA BELGICA HUMANA

DEMONSTRAM A DIVERSIDADE E A CRIATIVIDADE DAS INICIATIVAS
DE SERVICO SOCIAL DIGITAL EM TODA A EUROPA.
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COMO AS PRATICAS INOVADORAS GERAM IMPACTO

PRATICA ABORDAGEM ENVOLVIMENTO IMPACTO

Ferramentas Utilizaco etica, Participacao ativa Autonomia,
digitais utilizadas inclusiva e baseada || 455 beneficiarios acesso e relacoes
em contextos reais [| nas necessidades mais fortes

INANCIADO PELA UNIAO EUROPEIA. OS PONTOS DE VISTA E AS
PINIOES EXPRESSAS SAO AS DO(S) AUTOR(ES) E NAO

L ! - S, &%
Co-funded by _ REFLETEM NECESSARIAMENTE A POSIGAO DA UNIAO EUROPEIA | R rs o 552
- the European Union 2R AU e DA AGENCIA DE EXECUGAO EUROPEIA DA EDUCAGAO E DA sy Habble { &

LTURA (EACEA). NEM A UNIAO EUROPEIA NEM A EACEA SechComs
PODEM SER TIDOS COMO RESPONSAVEIS POR ESSAS OPINIOES.




(] ) nef

IMPACTO E VALOR ACRESCENTADO

IMPACTO PARA OS BENEFICIARIOS IMPACTO PARA OS ASSISTENTES SOCIAIS

RELACOES MAIS FORTES
g COM OS UTILIZADORES
AUTONOMIA ~) DOS SERVIGOS

0 NOVOS METODOS

MELHOR ACESSO AOS / \:.. DEINTERVENCAO,

SERVICOS SOCIAIS % 7 APRENDIZAGEME
>~ INOVAGAO

DESENVOLVIMENTO DE REDUCAO DA CARGA
COMPETENCIAS DIGITAIS ~ ADMINISTRATIVA
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DESAFIOS E MENSAGENS-CHAVE

\* O EMPODERAMENTO DIGITAL REQUER FORMAQAO, O USO ETICO DA TECNOLOGIA,
INCLUSAO E COCRIACAO COM OS BENEFICIARIOS.
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PARA O EMPODERAMENTO DIGITAL

Apoiar Avaliar o
Inclusao e Etica Impacto

Formacao sobre
Ferramentas Digitais

Essas ferramentas
digitais sao uteis?

Quais ferramentas
digitais voceé
precisa?
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Projeto NEF — Da prética & formacdo

Os resultados apresentados nesta brochura serdo integrados em:

Work Package 3 - Formagdo
apoiando o desenvolvimento de competéncias digitais no servico social

Work Package 4 - Experimentagdo
incentivando o teste e a adaptacdo de ferramentas digitais em contextos reais

Impacto global
O projeto NEF reforca a cooperacdo europeia e promove a inovacdo nos
servicos sociais.
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SOBRE O PROJETO

NEF — DIGITAL AND EMPOWERMENT IN SOCIAL WORK TRAINING
PROJETO FINANCIADO PELO PROGRAMA ERASMUS+

MAIS INFORMAGCOES: :

https://nef-initiative.eu/
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