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e LA TRANSFORMATION NUMERIQUE e CETTE BROCHURE A ETE ELABOREE
REDEFINIT LA MANIERE DONT LES DANS LE CADRE DU PROJET EUROPEEN
SERVICES SOCIAUX SONT FOURNIS A NEF — NUMERIQUE ET EMPOWERMENT
TRAVERS L'/EUROPE. EN FORMATION DE TRAVAIL SOCIAL,

FINANCE PAR LE PROGRAMME
X ERASMUS+. ELLE PRESENTE DES OUTILS

e AU-DELA DES SOLUTIONS ; ET DES PRATIQUES NUMERIQUES
TECHNIQUES, LES OUTILS NUMERIQUES INNOVANTS ISSUS DE QUATRE PAYS
PEUVENT DEVENIR DE PUISSANTES EUROPEENS, EN METTANT EN LUMIERE
RESSOURCES D'AUTONOMISATION, DE LEUR ROLE DANS L’AUTONOMISATION
PARTICIPATION ET D’'INCLUSION DES INDIVIDUS ET DES COMMUNAUTES
SOCIALE, EN PARTICULIER POUR LES A TRAVERS LE TRAVAIL SOCIAL.
GROUPES VULNERABLES.
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LAUTONOMISATION
DANS LE TRAVAIL
SOCIAL NUMERIQUE

L'AUTONOMISATION DANS LE TRAVAIL /—\
SOCIAL DESIGNE LE RENFORCEMENT

DANS UN CONTEXTE NUMERIQUE,

DE LA CAPACITE E{ES PERﬁOI}lNES A L’AUTONOMISATION VA AU-DELA DE LA
FALE D125 GalOlhS BELAINSS, 1 \ TECHNOLOGIE ET SE CONCENTRE SUR LA
DISVIELEIPFIER [REUS AETONOMIE T MANIERE DONT LES OUTILS NUMERIQUES
PARTICIPER ACTIVEMENT A LA PEUVENT PERMETTRE AUX PERSONNES
SOLIETE D'AGIR, PLUTOT QUE DE LES EXCLURE.
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0 DANS UN CONTEXTE NUMERIQUE,

LAUTONOMISATION SIGNIFIE :

= ACCES A L'INFORMATION ET AUX SERVICES

NUMERIQUES :
_ LES OUTILS NUMERIQUES
> DOIVENT ETRE UTILISES
DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES NUMERIQUES COMME DES MOYENS
POUR SOUTENIR LA
. DIGNITE, L’AUTONOMIE
[ PARTICIPATION ET EXPRESSION DE SOI A TRAVERS LA ET L'INCLUSION, ET NON

TECHNOLOGIE COMME DES FINS EN SOI.

) REDUCTION DES BARRIERES SOCIALES,
GEOGRAPHIQUES ET INSTITUTIONNELLES
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LE ROLE DE LA TECHNOLOGIE NUMERIQUE

LA TECHNOLOGIE NUMERIQUE SOUTIENT
LE TRAVAIL SOCIAL A TRAVERS:

@ Faciliter 'acces aux services et aux ressources

@ Ameéliorer la communication entre les
professionnels et les bénéficiaires

| Créer des espaces surs pour lapprentissage et
@ I'expression

@ Soutenir la participation et lI'inclusion sociale
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DANS LE MEME TEMPS, UNE UTILISATION
RESPONSABLE DE LA TECHNOLOGIE NUMERIQUE
NECESSITE UNE ATTENTION PARTICULIERE A :

€& ETHIQUE

© PROTECTION DES
DONNEES

i INCLUSION NUMERIQUE
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O = TYPES D'OUTILS NUMERIQUES IDENTIFIES

LE PROJET NEF MET EN EVIDENCE PLUSIEURS CATEGORIES D’OUTILS NUMERIQUES UTILISES
DANS LE TRAVAIL SOCIAL :

PLATEFORMES ET guOUTILS )

PORTAILS EN 2 @ @ © NUMERIQUES DE dc_  APPLICATIONS
&% »4" & COMMUNICATION BT * MoBILES

LIGNE ET DE MEDIATION -

Acces a l'information, a Participation, dialogue et Accompaghement personnalisé,
I'orientation et aux services engagement communautaire éducation et communication

~ OUTILS ) SOLUTIONS

NUMERIQUES ™ _L_I D’ACCESSIBILITE

D’APPRENTISSAGE :
Inclusion des personnes en

Formation et développement situation de handicap ou ayant
des compeétences des besoins spécifiques
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PRATIQUES
PRATIQUES INNOVANTES | @
A TRAVERS L'EUROPE

A TRAVERS DES ATELIERS EUROPEENS, 12 PRATIQUES

ET OUTILS NUMERIQUES INNOVANTS ONT ETE P UTILISENT DES OUTILS
SELECTIONNES A PARTIR DE : L NUMERIQUES DE MANIERE ETHIQUE

: 9 REPONDENT A DES
2 4 BESOINS SOCIAUX REELS

Q ET INCLUSIVE

~ ROUMANIE PORTUGAL "%, FAVORISENT L’AUTONOMISATION,

@ @ LA PARTICIPATION ET LA DIGNITE
FRANCE BELGIQUE HUMAINE

ELLES DEMONTRENT LA DIVERSITE ET LA CREATIVITE DES INITIATIVES
DE TRAVAIL SOCIAL NUMERIQUE A TRAVERS L’EUROPE.
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COMMENT LES PRATIQUES INNOVANTES CREENT DE LIMPACT
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PRATIQUE APPROCHE ENGAGEMENT IMPACT

Outils numériques | Utilisation éthique, Participation active Autonomieg, acces
utilisés dans des inclusive et fondée des bénéficiaires et relations
contextes réels sur les besoins renforcées
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IMPACT POUR LES BENEFICIAIRES

Co-funded by
the European Union

IMPACT ET VALEUR AJOUTEE

AUTONOMIE
ACCRUE

AMELIQRATION DE
L’ACCES AUX
SERVICES SOCIAUX

DEVELQPPEMENT DES
COMPETENCES
NUMERIQUES

2024-1-FAD1 -KAZ -4 CAU-0002 53520
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IMPACT POUR LES TRAVAILLEURS SOCIAUX

RELATIONS
RENFORCEES AVEC
LES BENEFICIAIRES

NOUVELLES METHODES
D’'INTERVENTION,
D’APPRENTISSAGE ET
D'INNOVATION

REDUCTION DE LA
CHARGE ADMINISTRATIVE
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DEFIS ET MESSAGES CLES

L’AUTONOMISATION NUMERIQUE NECESSITE LA FORMATION, UNE UTILISATION
ETHIQUE DE LA TECHNOLOGIE, L’INCLUSION ET LA CO-CREATION AVEC LES

BENEFICIAIRES.
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Identifier
les besoins

De quels outils
numériques
avez-vous besoin?

Co-funded by
the European Union
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Evaluer
I'impact

Entrainons-nous
ensemble!

Financé par |'Union européenne. Les points de vue et avis exprimés n‘engagent
toutefois que leur(s) auteur(s) et ne reflétent pas nécessairement ceux de I'Union
européenne ou de |’Agence exécutive européenne pour |'éducation et la culture
(EACEA). Ni I'Union européenne ni I'EACEA ne sauraient en étre tenues pour
responsables.

Ces outils
numeériques
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en impact durable
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Projet NEF — De la pratique a

Les résultats présentés dans cette brochure seront intégrés dans:

Module de travail 3 - Formation
soutenant le développement des compétences numériques dans le travail social

Module de travail 4 — Expérimentation
encourageant le test et |'adaptation des outils numériques dans des contextes réels

Impact global
Le projet NEF renforce la coopération européenne et promeut I'innovation dans les services sociaux.
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A PROPOS DU PROJET

NEF — DIGITAL AND EMPOWERMENT IN SOCIAL WORK TRAINING
PROJET FINANCE PAR LE PROGRAMME ERASMUS+

POUR PLUS D'INFORMATIONS : ' @

https://nef-initiative.eu/
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